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Kaupunginhallitus, § 151, 08.04.2024
Kaupunginhallitus, § 135, 25.03.2024

§ 151
Tampereen palveluliikenteen avustajatoiminta

TRE:876/08.01.01/2024

Kaupunginhallitus, 08.04.2024, § 151

Valmistelija / lisatiedot:
Linnamaa Reija

Valmistelijan yhteystiedot

Hyvinvointijohtaja Tarja Puskala, puh. 050 595 1079, suunnittelujohtaja
Leena Viitasaari, puh. 050 553 8672 ja talousjohtaja Jukka Mannikko, puh.
050 576 7539, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Lakiasiainjohtaja Laura Klami, puh. 040 543 2285, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Yli-Rajala Juha, Konsernijohtaja

Paatésehdotus

Tampereen palveluliikenteen avustajatoiminta kdynnistetaan ja
rahoitetaan vuoden 2024 osalta kaupunginhallituksen varamaararahasta
ja kulttuuri- ja liilkuntarahastosta esitetyn mukaisesti.

Perustelut

Tampereen palveluliikenteessa (Pali) on 20 linjaa, joiden matkamaara oli
vuonna 2023 yhteensa noin 188 800 matkaa. Pali-busseissa on ollut
Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) avustajia vuoden 2023 alusta,
jolloin kaupungin sote-palveluissa tydoskennelleet avustajat siirtyivat
liikkeenluovutuksessa hyvinvointialueelle. Pirkanmaan hyvinvointialue on
vahentanyt asteittain Tampereen palveluliikenteen avustajia ja tietojen
mukaan avustajatoiminta paattyy kokonaan kesan tai alkusyksyn 2024
aikana. Tampereen Pali-busseissa on edelld mainittuja hyvinvointialueen
avustajia 5.4.2024 alkaen enaa kaksi. He jatkavat saatujen tietojen
mukaan 7.6.2024 asti. Pali-bussin avustaja auttaa asiakasta, ostoksia ja
apuvalineita autoon ja autosta pois. Avustaja hoitaa asiakkaan
apuvalineiden asianmukaisen kiinnityksen, avustaa maksamisessa ja
turvavoiden kiinnittamisessa. Asiakas voi lilkkkua apuvalineen tai
pyoratuolin kanssa. Avustajatoiminta toteuttaa osaltaan
yhdenvertaisuutta mahdollistaen liikuntakyvyn kannalta heikommassa
asemassa olevien asiointia ja paasya esimerkiksi lilkunta- tai
kulttuuripalvelujen pariin.
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Kaupunki on selvittanyt palveluliikenteen mahdollisia avustajapalvelun
jarjestamisvaihtoehtoja huomioiden kuluvan ja tulevien vuosien tiukan
taloustilanteen. Selvitystyota avustajatoiminnan jarjestamisesta
kaupungin toimintana on tehty yhteistydssa Tuomi Logistiikka Oy:n,
Tampereen Sarka Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Kaupunginhallitus keskusteli Tampereen palveluliikenteen
avustajatoiminnasta ja sen vaihtoehdoista kehittamiskokouksessaan
25.3.2024. Vaihtoehdoista kaydyn keskustelun pohjalta on paadytty
esittamaan vaihtoehtoa, jossa kaupunki hankkisi avustajapalveluna Sarka
Oy:lta seitseman (7) avustajaa vuoden 2024 loppuun asti. Vuoden 2025
osalta paatokset esitetaan tehtavaksi talousarviovalmistelun ja
paatéksenteon yhteydessa. Avustajapalvelun tilaajana toimisi
sivistyspalvelujen palvelualueen yhteiset palvelut. Avustajatoiminnan
seitseman avustajan kustannusarvio vuoden 2024 osalta on 137 400
euroa. Palvelun kustannukset esitetaan rahoitettavaksi vuoden 2024
huhti-joulukuun osalta kaupunginhallituksen varamaararahoista 107 400
euroa ja kulttuuri- ja liilkuntarahastosta 30 000 euroa.

Tiedoksi
Reija Linnamaa, Tarja Puskala, Jukka Mannikko, Lauri Savisaari, Leena
Viitasaari

Kaupunginhallitus, 25.03.2024, § 135

Valmistelijat / lisatiedot:
Linnamaa Reija

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Yli-Rajala Juha, Konsernijohtaja

Paatésehdotus oli
Kaupunginhallituksen Tampereen palveluliikenteen avustajatoiminnan
tilannekatsauksesta kdyma keskustelu merkitaan tiedoksi.

Perustelut

Palveluliikenne on kaikille avointa joukkoliikennetta ja Pali-bussissa
maksetaan Nyssen maksuvalineilla. Palveluliikenteessa on Tampereella
talla hetkelld 20 linjaa, joiden matkamaara oli vuonna 2023 yhteensa 188
749 matkaa. Pali-busseissa avustaminen on ollut [ahinna
kauppapalveluihin liittyvaa, ostosten kotiin kuljettamista ja apuvalineiden
kanssa avustamista. Palveluliikenteen avustajatoiminta toteuttaa
osaltaan yhdenvertaisuutta mahdollistaen myds liikuntakyvyn kannalta
heikommassa asemassa olevien asiointia. Palveluliikennetta on myés
muissa Pirkanmaan kunnissa, mutta siihen liittyvaa avustajatoimintaa on
Pirkanmaan hyvinvointialueelta (Pirha) saadun tiedon mukaan vain
Tampereen Pali-busseissa.

Palveluliikenteen avustajapalvelut olivat vuoden 2022 loppuun asti osa
kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaa ja kustannuksia. Sote-
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uudistuksessa kuntien vuosien 2021 ja 2022 toteutuneet sote- ja pela -
kustannukset vaikuttivat kuntien verorahoituksen leikkauksiin ja
vastaavasti ko. tietojen perusteella valtio on maaritellyt
hyvinvointialueiden rahoitusta. Syksylla 2022 Pirkanmaan sote-
uudistuksen valmistelun yhteydessa sovittiin, etta Tampereen kaupunki
huolehtii jatkossa Palveluliikenndinnista (Pali) ja Pirkanmaan
hyvinvointialue (Pirha) huolehtii palveluliikenteen avustajatoiminnasta.
Avustajina toimineet 16 henkiloa, jotka tydskentelivat kaupungin sote-
palvelualueella, siirtyivat liikkeenluovutuksessa Pirhalle 1.1.2023.

Pirha on organisoinut avustajatoimintaa uudelleen ja vahentanyt
Tampereen palveluliikenteen linjoilla olevien avustajien maaraa viime
syksysta alkaen. Nykymuotoinen avustajatoiminta Tampereen
palvelulinjoilla paattyy saadun tiedon mukaan kesakuussa 2024. Pirhassa
jatkaa kuitenkin kuusi avustajaa alueellisesti koematkustajatoimintaa
yksittaisten asiakkaiden kanssa, mukaan lukien asiakkaita, jotka eivat ole
saaneet sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaisia kuljetuksia.
Tavoitteena on totuttaa asiakkaita kayttdmaan kuntien Pali-likennetta
seka muuta joukkoliikennetta. Lakisaateinen, sosiaalihuolto- tai
vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset ovat hyvinvointialueen
vastuulla samoin kuin paivakeskustoiminnan kuljetukset.

Kuntalaiset, etenkin ikaihmiset ovat antaneet muuttuneesta
palvelutilanteesta palautetta ja vedonneet hyvinvointialueeseen
avustajapalvelun sailyttdmisen puolesta. Kaupunki on selvittanyt
palveluliikenteen avustajapalvelun tilannetta seka mahdollisia
avustajapalvelun jarjestamisen vaihtoehtoja huomioiden kuluvan ja
tulevien vuosien tiukan taloustilanteen ja kaupunginhallituksen
ohjauksen, jonka mukaan uusista palveluavauksista tulee pidattaytya.
Selvitysty6ta avustajatoiminnan vaihtoehdoista kaupungin toimintana on
tehty yhteistydssa Tuomi Logistiikka Oy:n, Tampereen Sarka Oy:n ja
Pirhan kanssa. Sarkalta avustajapalvelu olisi mahdollista hankkia
sidosyksikkohankintana. Kun Sarka tyollistaa tyottomia henkildita
palkkatuella, se vaikuttaa kunnan tyémarkkinatukimenoihin positiivisesti
eli niita vahentaen.

Palveluliikenteen avustajatoiminnan osalta on tunnistettu kolme
vaihtoehtoa:

Vaihtoehto 1. Kaupunki jarjestaisi palveluliikennetta, mutta ei
avustajapalvelua. Palveluliikenteeseen tehtaisiin tarvittavat muutokset,
jotta lilkkenndinti on mahdollista ilman avustajaa. Edellyttaisi muutoksia
kuljettajan tehtavakuvaan seka Pali-bussin tilaamista jarjestelman kautta,
kun avustajia ei enaa olisi.

Vaihtoehto 2. Kaupunki jarjestaisi palveluliikenteeseen avustajapalvelua.
Palvelu voitaisiin hankkia kaupungin Tampereen Sarka Oy:lta. Avustajia
olisi alle 10. Esimerkiksi kahden avustajan kustannus heina-joulukuulta
olisi noin 30 000 euroa (vuosikustannus 60 000 euroa). Malli edellyttaisi
muutoksia palveluliikenteeseen.
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Vaihtoehto 3. Kaupunki jarjestaisi palveluliikenteeseen avustajapalvelua.
Palvelu voitaisiin hankkia Tampereen Sarka Oy:lta. Jos avustajia olisi 10,
niin palveluliikenne voisi jatkua lahes nykyisellaan. Kustannusarvio 10
avustajan mallissa ajalle heina-joulukuu 2024 olisi noin 142 000 euroa
(vuosikustannus 284 000 euroa).

Kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta kasitteli asiaa 21.2.2024 ja
paatti oikeuttaa joukkoliikennejohtajan hyvaksymaan
palveluliikenteeseen autoavustajien poistumisen vuoksi tehtavia
linjakohtaisia muutoksia niin, etta palveluliikenteen kustannukset eivat
nouse. Kunkin palveluliikennelinjan vaatimat muutokset maaritetaan
tapauskohtaisesti.

Tiedoksi
Reija Linnamaa, Tarja Puskala, Jukka Mannikko

Kokouskasittely

Kaupunginhallitus myonsi [asndolo- ja puheoikeuden hyvinvointijohtaja
Tarja Puskalalle ja johtaja Mikko Nurmiselle. He olivat asiantuntijoina
lasna kokouksessa asian kasittelyn aikana.

Sari Tanus ja Eetu Hukkanen poistuivat kokouksesta paatéksenteon
jalkeen.

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle
Poytakirja yleisesti nahtaville 16.4.2024 www.tampere.fi

Paatos on annettu tiedoksi sahkoisesti 16.4.2024.

Muutoksenhakuviranomainen
Kaupunginhallitus

Tampere
16.04.2024

Elina Nikkila
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
8151

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettdaa myaos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
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16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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